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PREZADO CANDIDATO: RESPONDA CADA QUESTAO EM FOLHA
SEPARADA

Questdo 1 (2 pontos):Todos os dias vocé interrompe o trabalho no meio da
manha para tomar um delicioso café expresso na cafeteria em frente ao seu
escritorio. Como isso € possivel? Gragas a logistical

Para que seu café seja servido, recursos foram necessarios para plantar, cultivar
e colher o grado de café, que foi transportado para uma fabrica, onde foi limpo,
selecionado, torrado e moido. O café processado foi acondicionado em
embalagens especiais, estocado sob condigdes especificas e transportado até
uma empresa atacadista, que forneceu o produto para a cafeteria que vocé
frequenta. Tudo isso tem de acontecer em sincronia para que vocé possa ser
atendido diariamente no horario que deseja tomar seu café.

Toda esta sequéncia de atividades esta associada a logistica, a qual possibilitou
que insumos agricolas (fertilizantes, defensivos, sementes, equipamentos,
energia e embalagens) e mao de obra fossem disponibilizados ao produtor
agricola no momento certo do plantio, do cultivo e da colheita. Uma vez colhidos,
0s graos precisam ser ensacados, estocados e transportados para uma empresa
de torrefagdo que disponha de equipamentos, materiais de consumo, agua,
energia, embalagens e mao de obra para limpar, selecionar, torrar, moer e
embalar o café. A seguir, o café devera ser estocado e despachado para uma
empresa que compre em grandes volumes (empresa atacadista) e que forneca
lotes menores do produto para o mercado varejista, do qual a cafeteria que vocé
frequenta faz parte.

Porém, para que seu café seja servido, € necessario muito mais do que po de
café. Agua, aclcar, cafeteira, louca, colher (metalica ou descartavel),
guardanapos (de pano ou de papel) e, se possivel, um biscoitinho € um copinho
d’agua para acompanhar. E, para cada um desses itens, a logistica esta
presente!

Este € um exemplo simples de como a logistica “move o0 mundo” e esta em quase
todas as atividades cotidianas da sociedade, sendo, portanto, de importancia
fundamental para a nossa vida. Isso fundamenta a necessidade de entender os
conceitos relacionados a logistica e demonstra a sua importancia para o mundo
contemporaneo.
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No entanto, a medida que a sociedade amplia a sua consciéncia quanto a
necessidade de resguardar o meio ambiente onde vivemos e a nossa qualidade
de vida, os clientes da cafeteria que vocé frequenta ampliam a sua preocupacéao
quanto a qualidade e ao prego pago pelo café expresso consumido diariamente.
Por isso, deve-se considerar de que forma este produto chegou até o cliente final
€ quais os impactos socioambientais que ele gerou para proporcionar 0 seu
prazer diario. Diante desse contexto:

a) Apresente o conceito de logistica e cite suas atividades primarias,
apontando seus objetivos.

b) Apresente o conceito de cadeia de suprimentos e sua relagdo com a
logistica.

Questao 2 (2 pontos): Com a ampliagdo do conceito da logistica empresarial,
com foco em custo e nivel de servigo, uma pratica bastante comum atualmente
€ a utilizagdo dos condominios logisticos, que se trata de um espacgo exclusivo
e fechado, com seguranca e infraestrutura de servigos compartilhados,
totalmente preparado para a pratica das atividades logisticas. Estes locais
abrangem servigos de seguranga, manutencdo e demais necessidades, com
custos compartilhados entre os inquilinos, enquanto a administragao do espaco,
em geral, fica por conta do proprietario do imével. O condominio pode contemplar
portaria, segurancga, servigcos de limpeza e jardinagem, estacionamento amplo,
refeitdrio, vestiarios e diversos outros atrativos interessantes aos usuarios.

a) Diante desse contexto, cite, pelo menos, 3 vantagens para atuagdo em
condominios logisticos.

b) Aponte os principais fatores que contribuiram para a ampliagdo do
conceito da logistica empresarial, com foco em custo e nivel de servigo,
para os conceitos de logistica sustentavel, com foco na geracédo de
emprego, distribuicao de renda e melhor qualidade de vida.

Questao 3 (2 pontos): As representagdes em formato de rede sdao amplamente
usadas para problemas em areas diversas como producgdo, distribuigao,
planejamento de projetos, posicionamento de instalagdes, entre outros.

a) Sobre as terminologias utilizadas nos problemas de rede, defina e cite
exemplos dos seguintes termos: rede, nés, arcos e fluxo.
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b) Sobre os problemas de rede, explique o problema do caminho mais curto
(ou caminho minimo) e o problema de fluxo maximo e cite exemplos de
onde é possivel utiliza-los.

Questao 4 (2 pontos): As decisdes de transportes, estoques e localizagdo séo
interdependentes e definem os servigos logisticos. O gerenciamento de
estoques torna-se critico a medida que se necessite ligar varios fluxos entre si e
proporcionar economias em diferentes setores produtivos como industrias,
comércio varejista, comércio atacadista, agropecuario e outros. Diante do
exposto, responda as questdes a seguir:

a) Quais sdo as principais razbes para estocagem? Cite pelo menos 4
motivos.

b) Explique as diferengcas entre os controles basicos de estoques para
quantidades de pedidos repetitivos e reabastecimento instanténeo e o
tempo de reabastecimento

Questao 5 (2 pontos): Se é fato que a logistica “move o mundo”, os fluxos fisicos
gerados ao longo da cadeia produtiva sdo movimentados pelo sistema de
transportes constituido por diversas modalidades.

a) Caracterize as modalidades de transportes de acordo com suas
vantagens e desvantagens operacionais associadas veiculos e vias,
capacidades, velocidades, flexibilidade e consumo energético.

b) No comércio mundial, o minério de ferro responde por aproximadamente
45% dos embarques de granéis sdlidos, enquanto carvao e graos
agricolas por cerca de 20% cada um. Considerando uma instalacdo
portuaria que movimente grandes volumes de minério de ferro, explique
as principais operacdes e 0s principais equipamentos para operacdes de
exportacao.



