GABARITO PROVA ESCRITA
PERFIL ADMINISTRAGAO - MARACANA

O mundo contemporaneo esta cada vez mais conectado e com tecnologias que

auxiliam o cotidiano das pessoas. Sao aplicativos que aproximam e facilitam a
vida de seus usuarios. Pensando em um aplicativo de mobilidade urbana pede-
se:

a) Utilizando a Matriz SWOT e a analise das Cinco Forgas de Porter, avalie
este mercado e identifique seus principais desafios; 0,8

b) Com base nessa analise fornegca recomendagdes estratégicas que
possam aumentar ainda mais o sucesso desta empresa.0,8

c) Descreva as principais escolas da administragcdo e como suas teorias e
abordagens influenciam a pratica gerencial deste tipo de organizacao 0,4

Analise SWOT até 20% da nota
Forgas

¢ Interface amigavel e intuitiva do aplicativo, facilitando a usabilidade para
os clientes.

e Ampla base de motoristas e veiculos cadastrados, oferecendo uma
grande disponibilidade de opg¢des de transporte.

e Marca reconhecida e estabelecida no mercado de mobilidade urbana.

e Recursos avangados de geolocalizagdo e roteirizag&do, proporcionando
eficiéncia nas solicitagdes e no planejamento de rotas.

e Preco claro para o usuario antes de iniciar a corrida.

Fraquezas

e Dependéncia de uma infra-estrutura de tecnologia robusta e conexdes de
internet estaveis para garantir o funcionamento adequado do aplicativo.

¢ \Vulnerabilidade quanto a problemas de seguranca digital e prote¢cao de
dados pessoais dos usuarios.

¢ Relacionamento trabalhista eticamente questionavel.
Imprevisibilidade da demanda

e Baixo ganho para os motoristas

Oportunidades

e Expansédo para novas cidades e regides com potencial de crescimento do
mercado de mobilidade urbana.

e Integracdo com servicos de transporte publico, oferecendo uma opgao de
mobilidade multimodal,



Parcerias estratégicas com empresas de entregas de alimentos e
comercio eletrénico para oferecer servigos adicionais aos usuarios.
Utilizagao de veiculos elétricos

Utilizacao de veiculos autbnomos

Ameagas

Competigdo acirrada com outros aplicativos de mobilidade urbana
estabelecidos e emergentes.

Regulamentagdes governamentais mais rigidas em relagéo ao transporte
de passageiros, incluindo requisitos de licenciamento e segurancga.
Mudancgas nas preferéncias dos consumidores em relagao a novas formas
de transporte, como scooters elétricas compartilhadas ou veiculos
autbnomos.

Crises econd6micas que podem reduzir a demanda por servigos de
mobilidade.

Cinco Forcgas de Porter até 25% da nota

Rivalidade entre os concorrentes — ALTA

Alem de possuir muitos concorrentes o numero de novos entrantes neste
mercado vem aumentando.

Poder de negociagéo dos clientes - ALTA
Como ha muita concorréncia e pouca diferenciacdo entre os players, o
grau de fidelidade dos usuarios normalmente é baixo.

Poder de negociagéo dos fornecedores — BAIXO A MODERADO

Como nao ha muita diferenciacéo entre os aplicativos, os motoristas nao
tem tanta forga de negociacdo. O que eles fazem é trabalhar em varios
aplicativos ao mesmo tempo.

Novos entrantes — MODERADAAALTA

Este tipo de negdcio possui algumas barreiras/dificuldades, a saber:
investimentos em tecnologia, estabelecer uma base solida de motoristas
e usuarios, ter atencao a requisitos legais, o que dificulta a inser¢ao de
novos entrantes.

Ha que se observar também alguns competidores em potencial (ex.:
empresas de tecnologia) que podem diversificar seus negocios para o
setor de mobilidade urbana,

Produtos Substitutos - ALTA

Alguma outra solugdo de transporte disponivel — taxis convencionais,
transporte publico, bicicletas compartilhadas, entre outros.

Algumas recomendacoes estratégicas: até 25% da nota



1) Investir em seguranca e privacidade de dados estabelecendo politicas de
privacidade para aumentar a seguranga do cliente.

2) Explorar a oportunidade de oferecer outros servigos adicionais além dos
ja oferecidos como entregas de alimentos ou compras on line, tragcando
parceria estratégica com grandes player do mercado on line,

3) Priorizar a experiéncia do usuario melhorando a interface do aplicativo e
gerando promogdes personalizadas para fidelizar o cliente.

4) Investir em novas tecnologia como integracdo com solugdes de
transportes publicos para se diferenciar dos demais players.

5) Buscar aproximagdo com autoridades governamentais locais,
participando das discussdes sobre regulamentagao e contribuindo para o
desenvolvimento de politicas que beneficiem o setor de mobilidade
urbana.

Escolas da Administragao e a aplicabilidade a um aplicativo de mobilidade
urbana: 30%

1. Administracdo Cientifica e a Escola Classica da Administragéo:
representadas por Frederick Taylor e Henri Fayol, enfatizam a eficiéncia e a
racionalizacdo dos processos. No contexto de um aplicativo de mobilidade
urbana, a aplicagao dos principios da administracéo cientifica de Taylor pode ser
vista na busca constante pela eficiéncia operacional, como a otimizagao de rotas
e a utilizagéo de algoritmos para melhorar a distribuicdo dos veiculos e minimizar
o tempo de espera dos usuarios.

2. Ja as fungdes administrativas de Fayol sao relevantes para o planejamento,
organizagéo e controle das operagdes do aplicativo. Teoria da Burocracia de Max

3. Weber enfatiza a organizagcéo formal das atividades em uma empresa e a
meritocracia. No contexto do aplicativo de mobilidade urbana, a pratica gerencial
pode ser influenciada pela criacdo de processos e procedimentos padronizados
com o objetivo de garantir a eficiéncia e o controle das operagdes, alocando as
pessoas corretas para aa fungdo e a descrigao clara das normas e padrdes a
serem atingidos por cada um.

4, Escola das Relacées Humanas: A Escola das Relagdes Humanas,
desenvolvida por Elton Mayo e seus colaboradores, trouxe a tona a importancia
das relagbes interpessoais e da motivagcdo dos colaboradores para o
desempenho organizacional. No contexto do aplicativo de mobilidade urbana,
essa abordagem influencia a pratica gerencial ao valorizar o bem-estar dos
motoristas parceiros e funcionarios, criando um ambiente de trabalho
colaborativo e respeitoso. Além disso, a motivacdo dos motoristas pode ser
estimulada através de incentivos e reconhecimentos, visando melhorar a
qualidade do servico prestado.

Também devem ser consideradas as preferéncias dos usuarios, coletando dados
comportamentais e de preferéncias para melhorar a experiéncia do cliente e a
oferta de servigos personalizados.



5. Abordagem Contingencial e Teoria Geral dos Sistemas: ressalta que ndo
existe uma unica forma correta de administrar e que as praticas gerenciais
devem se adaptar ao ambiente externo e interno da organizagao. No caso do
aplicativo de mobilidade urbana, isso significa que as estratégias e operagdes
devem ser adaptadas conforme o contexto em que o aplicativo esta operando,
como as caracteristicas especificas das cidades em que o servigo € oferecido e
as mudangas regulatorias no setor.

6. Administracao por Objetivos (APO): proposta por Peter Drucker, incentiva
a defini¢cdo clara de objetivos e metas para a organizagéo e seus membros. No
caso do aplicativo de mobilidade urbana, esta pratica gerencial pode ser
influenciada pela definicdo de metas especificas, como reducéo do tempo médio
de espera dos usuarios, aumento da taxa de ocupacgao dos veiculos e melhoria
na satisfagao dos usuarios/motoristas



Para Costin (2023), “A Administracdo Publica pode ser definida “objetivamente”, segundo
Alexandre Moraes (2003, p. 310), como “a atividade concreta e imediata que o Estado
desenvolve para assegurar interesses coletivos” como saude, educacdo ou protecao a infancia
e, “subjetivamente como o conjunto de érgdos e de pessoas juridicas aos quais a Lei atribui o

nn

exercicio da funcdo administrativa do Estado””.

A partir dos principios da administracdo publica contidos na obra supracitada — Administracdo
Publica (Costin, Claudia, 2010) - pede-se que o candidato disserte a respeito das fun¢des
econOmicas do Estado. Pede-se também que o candidato relacione as fungdes econdmicas do
Estado com as denominadas “falhas de mercado “ inerentes ao funcionamento do processo
produtivo das nacdes.

Resposta Padrdo (COSTIN,Claudia, 2010):

Segundo Musgrave (1980, p. 6-13), em sua andlise sobre a teoria e a pratica das financas
publicas, o Estado possui basicamente trés funcdes economicas: alocativa, distributiva e
estabilizadora. (15% da Nota)

A fungdo alocativa se refere a destinagao dos recursos do Governo, normalmente previstos em
orcamento, para fornecer diferentes bens publicos, como rodovias, iluminagdo ou seguranga,
bens semipublicos ou meritérios, como educagao e salde ou desenvolvimento. Essa fungdo
tem forte associagdo com a democracia. E aqui que se discute o que o governo vai ou n3o vai
fazer considerando-se os recursos provenientes do pagamento de impostos ou de contratagdo
de divida. Além disso, por exemplo, a partir da fungdo alocativa, se constréi uma ponte ou uma
estratégia de vacinagdo de criangas, da-se um aumento ao funcionalismo, se contratam mais
professores, melhoram-se as estradas ou se investe em saneamento bdsico. Trata-se
normalmente de interesses coletivos, necessidades da populagdo que precisam ser atendidas,
e a alocagao do dinheiro publico para fazé-lo é relevante fun¢do do poder publico. Conforme
salientam Calabresi e Bobbit (1978), a atividade de alocagdo de recursos enseja “escolhas
tragicas”. Toda decisdo tragica comportaria, assim, dois momentos. O primeiro momento é o
do impasse: quando se apresenta a sociedade a necessidade de emanar uma decisdo a
respeito da alocagdo dos recursos escassos, que seria uma necessidade de determinagao em
primeira ordem. A escassez permanece como um fato, sem qualquer caracteristica de
imposicdo, pois a sociedade desenvolve uma decisdo a partir de contextos de alocagao de
recursos. Aqui se observa o segundo momento, que se constitui por uma sucessao de decisdes
racionalizadas desenvolvidas como escolhas tragicas. Numa democracia, o orgamento é
normalmente preparado como proposta pelo Executivo, a partir de uma certa expectativa de
receita (proveniente de impostos ou de endividamento), e enviado ao Legislativo, onde é
apreciado pelos parlamentares, para verificar se a destinagao proposta de recursos
corresponde as suas expectativas e as de seus eleitores. Multiplos interesses aparecem nessa
discussado e, por vezes, parlamentares representam interesses de segmentos econémicos ou
interesses de regiGes especificas. Para aprovar, muitas vezes os parlamentares refazem a
projecao de receita a ser obtida pelo governo, de forma a abrir mais espago para a
apresentagao das demandas de seus eleitores, o que obriga os governantes a programarem
cuidadosamente o envio de dinheiro a ministérios ou secretarias, para evitar o esgotamento
dos recursos antes do fim do periodo em caso de nao confirmagdo dos valores estipulados. A
fungao distributiva consiste na redistribuicdo de rendas realizada através das transferéncias,
dos impostos e dos subsidios governamentais. E o caso de programas de transferéncia de



renda a populagdes carentes ou de taxagdo progressiva para cobrar mais impostos a quem
detém maior renda. Observe-se que, muitas vezes, o oferecimento de servigos publicos pode
realizar a fungdo alocativa e distributiva simultaneamente. A educagdo publica, uma
importante destinagao de recursos do governo, pode garantir uma melhor renda a quem dela
se beneficiar. Diferentes visdes de mundo apresentam propostas alternativas sobre o papel do
Estado em relagdo a fungdo distributiva: ha quem afirme que ndo cabe qualquer agdo publica
nessa diregdo, por acreditar que isso leva a situagGes de dependéncia ou agiganta a maquina
publica sem qualquer vantagem ao cidadao, enquanto outros nela enxergam um importante
papel do Estado na busca de justica social e prevengdo de violéncia. Mais a frente, voltaremos
a este tema, analisando diferentes abordagens a respeito. A fungdo estabilizadora consiste na
utilizagdo de instrumentos de politica econ6mica para promover o emprego, o
desenvolvimento e a estabilidade, dada a percep¢ao de uma incapacidade do mercado de
garantir tais objetivos. Assim, juros, pregos, taxa de cdmbio, impostos e até gastos publicos
podem ser usados para promover o crescimento, garantir emprego ou combater a inflagdo, no
exercicio da fungdo estabilizadora. (35% da Nota).






Um investidor estd analisando a possibilidade de participar de um projeto de curto prazo. Para
iniciar no projeto, o investidor devera aplicar a quantia de RS 5.000,00 no més de margo. A partir
dai, ele deverd injetar novos aportes nos meses de junho e agosto nos respectivos valores de RS
3.000,00 e RS 2.000,00. Para os mesmos meses de junho e agosto estd previsto que o investidor
receba respectivamente em cada um deles pagamentos no valor de RS 6.000,00. A Tabela 1
fornece a previsao de inflagdo para os meses de duragdo do projeto, exceto o més inicial por fins
praticos. Considerando que o investidor trabalha com uma Taxa Média de Atratividade de 7%
a.m., avalie via TIR se ele devera aceitar participar do projeto em questao:

Més Abril Maio Junho Julho Agosto
Inflagado més| 0,70% 0,40% 0,60% 0,50% 0,40%

Tabela 1 — Previsdo de inflagdo

Passo 1 — Montando o fluxo de caixa (15% da pontuagdo da questdo)

RS 6.000
RS 6.000
0
3 5
RS 2.000
RS 3.000
RS 5.000

Passo 2 — Corrigindo o fluxo de caixa pela inflagdo (35% da pontuagao da questdo)

Més |Inflagido més|Tx.Correcao| Saldo [Valor corrigido
Marco 0,00% 100,00% |R$5.000,00| RS 5.000,00
Abril 0,70% 100,70% R$ 0,00 RS$ 0,00
Maio 0,40% 101,10% RS 0,00 RS 0,00
Junho 0,60% 101,71% |[R$3.000,00{ RS3.051,28
Julho 0,50% 102,22% R$ 0,00 RS 0,00
Agosto 0,40% 102,63% |RS$4.000,00( RS4.105,07

Passo 3 — Langamento dos dados na calculadora HP 12C (35% da pontuagdo da questao)



5.000 q]
o [o] [CE

2 o] N
3.051,28 |g] |CE
o [o] [CE
4.105,07 [g] |CE
= 9,13

Passo 4 — Tomando a decisdo (15% da pontuagdo da questdo)

Como o valor da TIR deu um resultado (9,13%) maior que a TMA do investidor, a literatura
recomenda que o investidor aceite participar do projeto.



Um cliente comprou um terreno que custava RS 300.000,00 financiado em 120 parcelas fixas
postecipadas a uma taxa de 1,2% a.m. pelo Sistema Francés. Pelo contrato firmado com a
instituicdo bancdria responsavel pelo financiamento, o saldo remanescente apds o pagamento
da parcela 55 deveria ser reajustado a uma taxa Unica de 2% a titulo de correcdo monetaria e,
por conta disso, as demais parcelas restantes precisariam ser recalculadas a partir do novo saldo
devedor. Considerando que o cliente em questdo pagou todas as parcelas nos seus respectivos
vencimentos, determine o valor de amortizacao e de juros que compdem a parcela 100.

Etapa 1 — Calcular pelo Sistema Francés (Price) o valor das parcelas usando a calculadora HP
12C (10% da pontuag¢do da questao)

300.000 |[py
1,2 ﬂ
120 n

PMT | =-4.730,41

Etapa 2 — Calcular o saldo devedor apds o pagamento de 55 parcelas na calculadora HP 12C
(20% da pontuagdo da questao)

4.730,41 |PMT
1,2 ﬂ
65 [n]

PV| =-212.642,82

Etapa 3 — Corrigindo o saldo devedor com a taxa dada (10% da pontuagdo da questdo)
Sd = 212.642,82-1,02 = 216.895,68

Etapa 4 — Calculando os valores da nova prestagdo com o novo saldo devedor (10% da
pontuacdo da questdo)

216.895,68
1,2 m
65

= - 4.824,72

Etapa 5 — Calculando o saldo devedor apds 99 parcelas pagas (20% da pontuagdo da questao)



4.824,72
1,2 m
21

= - 89.091,92

Etapa 6 — Calculando os juros que compdem a parcela 100 (15% da pontuagdo da questao)
J =89.091,92-0,012 = 1.069,01
Etapa 7 — Calculando a amortizagdao que compde a parcela 100 (15% da pontuagdo da questao)

A = 4.824,72 — 1.069,01 = 3.755,61



