MODELO DE PROVA - MODELO A

AREA: INFORMATICA/GESTAO E GOVERNANGCA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1.

Gerenciamento de processos de negocio: Conceitos basicos, Desenho de processos
de negocio com a notacdo (Business Process Model and Notation - BPMN),
Desempenho de processos de negocio, Transformacéo de processos de negoécio,
Gerenciamento corporativo de processos.

Governanca de TI (COBIT v.5): conceitos bésicos; estrutura e objetivos; requisitos da
informacao; recursos de tecnologia da informagéo; dominios; processos e objetivos de
controle.

Gerenciamento de Recursos de TI (ITIL v3): conceitos basicos, estrutura e objetivos;
processos e funcBes da estratégia de servico, desenho de servico, transicdo de
servico, operacado de servico e melhoria de servigo continuada.

Gerenciamento de Projetos (Project Management Body of Knowledge 5a Edicdo):
Conceitos e fundamentos; Estrutura, ciclo de vida e organizacdo do gerenciamento de
projetos; Escritérios de projetos: modelos e caracteristicas. Processos, grupos de
processos, areas de conhecimento; técnicas aplicdveis ao gerenciamento de projetos.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA:

COUGO, Paulo. ITIL: guia de implantacdo. S&o Paulo: Elsevier, 2013. ISBN:
9788535268546.

FERNANDES, Aguinaldo Aragon; Abreu, Vladimir Ferraz de. Implantando a
Governanca de Tl (4a Edigdo): da Estratégia a Gestao de Processos e Servicos. Rio de
Janeiro: Brasport, 2014. ISBN: 9788574526584.

PMI, Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos: Guia
PMBOK. Project Management Institute. Quinta edi¢cdo. Pensilvania, 2013.

GIDO, Jack; CLEMENTS, James P. Gestdo de projetos. Sdo Paulo: Thomson, 2007.
xix, 451p., il. ISBN 978-85-221-0555-7 (broch.).

VALLE, Rogerio, Oliveira, S. B (Orgz). Anélise e Modelagem de Processos de Negdcio:
foco na notacdo BPMN (Business Process Modeling Notation). Sdo Paulo: Atlas, 2016.
ISBN: 9788522456215.




