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1. OBJETIVO

Orientar 0s usuarios quanto aos passos basicos na utlizacdo do sistema
de multiconferéncia Mconf RNP (ou Conferénciaweb) da RNP (Rede Nacional de Ensino e

Pesquisa).

2. ESCOPO

Aplica-se aos servidores lotados no Cefet/RJ.
3. DEFINICOES

O que é o Mconf RNP (Conferénciaweb): Plataforma de Conferéncia Web que permite a
comunicagdo em tempo real com:

e Acesso federado pela CAFe (Comunidade Académica Federada);

e Compartilhamento de voz;

e Compartilhamento de video;

e Compartilhamento de apresentacdes;

e Compartilhamento de tela;

e Colaboracdo com quadro branco;

e Colaboracédo com bate-papo publico e privado;

e Gravacdo das sessdes conferéncia web;

e Numero ilimitado de salas de conferéncia web.
O Conferénciaweb € um servico de comunicacdo e colaboracdo da RNP que promove
encontros virtuais entre dois ou mais participantes. O servico possibilita que, mesmo distantes
geograficamente, os participantes compartilhem audio, video, texto, imagens, quadro branco e
a tela de seus computadores.

4. VANTAGENS DE ADOTAR O Mconf

Ao contrario do Adobe Connect (que é da Adobe), o Mconf é uma ferramenta da RNP, sendo
assim, sem custo de licengas. Este produto possui uma maior facilidade e qualidade de suporte

com custo muito inferior em comparagdo ao Adobe Connect. Também permite melhorias
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diversas com possibilidade de desenvolvimento e customizacdo de funcionalidades.

O roadmap de evolugdo da plataforma é definido pela RNP, atendendo as necessidades do

servigo de conferéncia web e nos permite relatérios personalizados.

Principais diferencas entre o Mconf e o Adobe Connect*

Adobe Connect

Mconf

Salas de reuniao limitadas

Salas de reunido ilimitadas

Usudrio ndo possui uma salal

pessoal

Cada usuério possui sua sala de reuniao pessoal

Limite de 100 usuarios simultaneos

Limite tedrico de 600 usuarios simultaneos (1 Apresentador

com audio e video e 599 participantes somente ouvindo)

Mantém o status da sala quando

todos os participantes saem

Ndo mantém o status da sala quando todos os

participantes saem

Nao existem "Comunidades”

O usuério pode criar uma comunidade para tratar de um

assunto de interesse comum

E necessario assistira toda a

gravacdo para conseguir baixar al

mesma

N&o € necessério assistir a toda a gravacéo, basta fazer o

download.

Permite fazer a edicdo do video da

gravacao antes do download

N&o permite fazer a edi¢do do video da gravacédo antes do

download

Salva a gravacao no formato FLV|
(Video do Flash)

A gravacdo fica disponivel em dois formatos (HTML5 e
WEBM)

Grava todo o contetido da reunido

Grava 0s seguintes itens :
e Pod de apresentacdo
[ ]

Pod de chat publico
Pod de Video

Compartilhamento de tela (substitui o video)

* Rede Nacional de Pesquisa
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5. AMBIENTE SEGURO

As salas de conferénciaweb podem ser
publicas ou privadas. Além disso, toda
comunicacdo entre os componentes do servico
é feita de forma segura através de certificados
digitais ICPEdu.

6. COMUNIDADES

Agrega um grupo de usuarios com um
objetivo em comum. Ideal para reunir
colaboradores em um projeto, ideia ou

trabalho especifico.
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7. FACIL AGENDAMENTO

Facil sistema de agendamento de

conferéncias web e disparo de convites.

8. REQUISITOS DE USO - VALIDACAO DOS REQUISITOS

8.1. Links para testes e validagdo dos pré-requisitos

Link para teste

https://conferenciaweb.rnp.br/teste

Tesie de comeabbdl ke IMICIAR
Icrafone -
Wicheam ~
Reade do dados F
LI b lilaibo o
TCF habivtado o
1P hasilndi A
Conecidade o

Wazmio o



https://conferenciaweb.rnp.br/teste
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8.2. Requisitos de software

Software |Objetivo [Link para instalar ou atualizar Vers@o mais Teste de verséo
recente

Adobe IAcessar a

https://get.adobe.com/br/flashplayer/ http://www.adobe.com/software

Flash sala de 21.0.0.242
x ?no_redirect flash/about/
Player reunido
8.3. Sistemas Operacionais
Sistema ‘ Observagdes

\Windows 7 ou

superior

- E possivel usar a versdo mais recente do Flash

no ubuntu, leia a FAQ sobre o Fresh Player

Linux
- ﬂ Existe uma incompatibilidade no Unity do
Ubuntu com o flash player. Acesse FAQ do

Iservico para saber como resolver este problema.

Mac OS X



https://get.adobe.com/br/flashplayer/?no_redirect
https://get.adobe.com/br/flashplayer/?no_redirect
http://www.adobe.com/software/flash/about/
http://www.adobe.com/software/flash/about/
https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageId=89112417
https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageId=89112417
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8.4. Matriz de compatibilidade com os navegadores web

Edge

Suporte
Navegadores Suporte ao Flash 20 WebRTC
Chrome
Sim Sim
Firefox
Sim Nao
Internet Explorer
Sim Sim
Safari
Sim Sim




0 o Pagina 7 de
= 21
D ‘ N F PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP

Cébdigo Data Emissdo Data de Vigéncia Préxima Revisdo Versdo n°
DTINF-POP- MAR/2020 31/12/2020 MAIO/2020 001

AREA EMITENTE: DIVISAO DE ESTRATEGIA E GOVERNANCA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

ASSUNTO: Multiconferéncia ou Conferénciaweb da RNP (Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa)

9. ACESSO AO SERVICO DE CONFERENCIA WEB

9.1. P&gina principal do servigo

e Acesse 0 site https://conferenciaweb.rnp.br/ para acessar o servico (figura 9.1). Nesta

pagina vocé podera fazer o login para acessar sua sala pessoal e as comunidades das

quais vocé faz parte.

88 voume x
L3 @ 0 @ Secure  hups:/conferenciavebnp be S B A

Seja bem-vindo ao portal do

servico de conferéncia web da
RNP

R\

Figura 9.1 - Pagina principal do servigo

e Com um clique no botéo E um menu de contexto é exibido conforme imagem
abaixo (figura9.2).


https://conferenciaweb.rnp.br/
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LA M Mconf RNP x Rodrigo Azevedo

“~ C () | & Secure https://conferenciaweb.mp.br w8 O

5] Login

W] Manual do usuério
@ Mais sobre este servigo

B Tecnologia Mconf

Requisitos de uso

Z3 Meu dispositivo € compativel?

Figura 9.2 - Menu de contexto

1.1 Login - Para se autenticar no portal.
2.1 Manual do usuario - Sera redirecionado para a pagina que contém o manual do usuario.
3.1 Mais sobre este servico - Link para a pagina do servi¢co no site pablico da RNP.

4.1 Tecnologia Mconf - Link para o site da Mconf Tecnologia.

5.1 Requisitos de uso - Link para a pagina que contém 0s requisitos necessarios para usar o

servico

6.1 Meu dispositivo € compativel - Acesso a uma pagina que contém informagfes sobre

compatibilidade de dispostivos.

Acesso federado usando a comunidade académica federada (CAFe)
Atencéo

O acesso dos usuarios deve ser feito através da CAFe, salvo algumas excecoes.
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10. REDE CAFe
Todas as instituicdes que aderiram ao servico Mconf devem acessar o servi¢co de conferéncia web

da RNP através da federacdo CAFe.

7.1 Dé um clique no bot&o "Entrar".

@88 /' n vcont RNP x\—\\ Rodrigo Azevedo
- C {) @& Secure https://conferenciaweb.rnp.br % 8 P ¢

Conferénciaweb

Seja bem-vindo ao portal do

servico de conferéncia web da
RNP

Figura 10.1 - Pagina Inicial (Login)
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8.1 Dé o clique na imagem do servico CAFe.

Login

Ja tenho uma conta

cafe

comunidade
académica federada

Entrar

>> Minha conta ndo & federada

Figura 10.2 Login rede CAFe

Selecione a instituicdo. CEFET-RJ.

comunidade

académica federada

Defina sua organizagdo de origem para autentica-lo e utilize os servigos e
facilidades da Comunicade Académica Federada (CAFe).

Caso vocé pertenga a mais de uma instituigdo, escolha aquela que deseja
que passe suas informagdes para o servico que pretende utilizar.

Selecione sua Instituicdo de origem

CEFET-RJ - Centro Fed. Educ. Tecnol. Celso S. Fonseca v

Memorize a selecgdo para esta sessdo.

MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA, ~

~ HASTENO DA MINISTERIO DA MIGIEROBA MINISTERIO DA
oV RNP DEFESA CIDADANIA- SAUDE EDUCACAD INOVAGOES E COMUNICAQOES P~ b

Figura 10.3 Escolha da Instituicdo - CEFET-RJ

R
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10.1. Informe o login e a senha usada na rede da instituicdo e dé um clique no botéo "login".

# comunidade

académica federada

Login para Conferencia web

Mo salvar meu login

Remover qualquer permissdo
previamente concedida dos meus atributos.

Servico de Conferencia web da RNP

--------------
Minsitrioda  Minkttioca  Ministério da Minddrie da
Culturs Salde Educatio Chencla, Tecnalagla
RNP s Inavasio

Figura 10.4 - Credenciais da rede CAFe

11. COMO PARTICIPAR DE UMA REUNIAO

Uma vez dentro de uma sala de reunido, sdo necessarios algumas configuracées para iniciar a
participacao.

Permissbes para convidados, moderadores e apresentadores
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Habilitar o audio

11.1. Para habilitar o dudio dé um clique no botdo da barra de ferramentas no topo da
pagina.
11.2. Sera exibida uma tela para selecionar o compartilhamento do microfone ou somente ouvir a

reuniao.

B 5 E Pomuia KSR o ] Y

Figura 11.1 - selecionar o compartilhamento do microfone ou somente ouvir a reunido

11.3. Se for somente ouvir a reunido, clique no botdo abaixo.

,1)

Listen Only

Figura 11.2 - Somente ouvir
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11.4. Se for participar da reunido, necessitando falar e ouvir, clique no botéo abaixo.

¢

Microphone

Figura 11.3 - Ativar o microfone para falar

11.5 Selecione o microfone e compartilhe-o. A maneira de compartilhar o microfone pode  ser

diferente dependendo do navegador.

MOZILLA FIREFOX

@ Rodrigo Moreira de Azevedo - Mozilla Firefox = o X

! a ps://mco e01.mp.br/conference

Would you fike to share your microphone with
mconf-liveOl.mp.br?

Microphone to share:

Microphone (Plantronics C320)

Share Selected Device | v
Selecione seu microfone € clique em
‘Compartilhar dispositivo selecionado

Figura 11.4 - Compartilhando o microfone
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GOOGLE CHROME

@ https://mconf-live01.rmp.br/conference/ b

https://mconf-liveOl.mp.br deseja: X Rodrigo Moreira de Azevedo

& Usar microfone

sents
= I

Permissdes de microfone do Chrome

vi | Meont
Clique em Permitir para dar ao m-vin d 0!

Chrome permiss&o para utilizar seu p Allow
microfone T Moderodor / Apresentodor

@ o

Notas compartihadas - 3

Rodrigo Moreira de

Arevedo

Figura 11.5 - Compartilhando o microfone
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OPERA

O Rodrigo Moreira de Azevedo - Opera - a X

# | mconf-live02.rp.br/conference/

Microphone requested
The website "https://mconf-live02.rmp.br/" wants to access your microphone. Allow? =

O Default A

Chrome Micro P—

Click Allow to give Chronre-permrss o

A o poTs ST oo
to use your microphone. p! Allow
Moderador / Apresantador

® o

Shared notes = -

Rodrigo Moreira
de Azevedo

Figura 11.6 - Compartilhando o microfone

11.6 Caso a selecdo abaixo suma, clique no icone de microfone conforme imagem abaixo.

!
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11.7. Faga um teste de "echo" no audio do seu microfone, onde o resultado esperado € ouvir
sua propria voz com clareza.

Audio Test 7

Vs = ekl wlh e oplion s 1o e A sepenes. “

* 4

Fyau are uzing a heads2 (ar zarbads] p2u shoukd sear the auda from sour =eadset - netiom your
ampaler spe Eoers.

Trls |z o privine ocho lesl Sgeak a fewwords. Didpau hear udia?

L |2

Figura 11.7 - Teste de "echo"

11.8. Se ndo escutou o audio, cliqgue no botdo "N&o" ou "No". Se escutou 0 seu audio clique no
botdo "Sim" ou "Yes" e pule para o passo 11.12.

11.9. Caso o teste de audio ndo tenha sucesso, serd iniciado o modo de compatibilidade com o

Flash. D& um clique no botao "Permitir" para iniciar o compartilhamento do microfone.

Adobe Flash Flayer Settings

Camerz and Microphone Access @
moanf-livell2.rnp.br is reguesting access
to your camers and microphone. If you
click Allow, you may be recorded.

Figura 11.8 - Selecione "Permitir"
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11.10 Execute um teste de audio, nesta etapa vocé devera ouvir uma musica e apos isso dé um
cligue no botdo "Avancar" ou "Next".

Audio Test E

Use a headsetwith a microphone for best audio experience. ‘.

&

Speak into your microphaone. You should see the bar move. If not, choose another mic.

Default 0% Gain 100%:

= 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Cancel

-

Figura 11.9 - Teste de audio

11.11. Um novo testes de captura de audio é executado nesta etapa, ao ouvir sua voz dé um
cligue no botdo "Sim" ou "Yes".

Audio Test e

Use a headset with a microphone for best audio experience. '(.

&

Ifyou are using a headset (or earbuds), you should hear the audio from your headset — not from your
computer speakers.

This is a private echo test. Speak a few words. Did you hear audio? No

Test Speakers Cancel

Figura 11.10 - Clique no bot&o "Sim" ou "Yes".
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11.12. A partir deste momento vocé sera ouvido na sala.

Habilitar uma camera

E possivel usar sua webcam em uma sala de conferéncia web. Siga os passos abaixo.

e Clique no botéo -Iocallzado no canto superior esquerdo.

e Permita acesso do Adobe Flash a sua webcam com um clique no botdo "Permitir”.

Configuragdes do Adobe Flash Flayer

Acesso 8 cAdmera e miorofone

meonf-livel1.rp.br esta solicitando
acesso 8 cimera e ao micofone. Se
vocé clicar em Permitir, sua

comunicagio pode ser gravada.

9

|ﬂ Permitir |L'=

Negar

Figura 11.11 - Clique no bot&o "Permitir"

e Caso consiga visualizar seu video, cligue no

compartilhamento”.

Webcam Settings

botdo "Start sharing”

Figura 11.12 - Clique no boté&o "Start sharing" ou "Iniciar compartilhamento"

ou

"Iniciar
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e O fluxo de video da sua webcam ir4 aparecer no pod "Webcams".

R E g I £ 08 EIEem ;68
. An dee Amo- WO

A Ww W

wrivanl § L AP T T

L Bem-vindol LS !

wie ik

LTI 0 SN S | R | o SR 2l |l

B e e L L S R v L ewewes v it 8 W)

Figura 11.13 - Pod "Webcams"

Colocar o microfone em modo mudo (deixar o microfone inativo).

Basta dar um clique no botao E para coloca-lo em modo mudo. Desta

forma seu audio ndo sera enviado.

. Pom bl iyl o n

’f’“:._., Bem-vindo! i

Wi e ok

TR TR
ol gzl
ke e

o %

R d YW mabiies s e A = e melvelie sabemp os o ol s 0 e DY T

Figura 11.14 - Modo mudo
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Pesquisa)

Uma vez no modo mudo, , basta dar um clique no botao para habilitar o

uso do microfone novamente.

Sair da sala de reuniao

Para sair da reuniéo, basta dar um clique no botédo -

B Bem-vindo! Fecer

Figura 11.15 - Sair da reunido

Confirme a saida com um clique no botdo "Yes" ou "Sim".

Confirm Logout

Are you sure you want to log out?

Yes | Mo |

Figura 16 - Clique no botdo "Yes" ou "Sim"
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INFORMACAO

ASSUNTO: Multiconferéncia ou Conferénciaweb da RNP (Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa)

Para maiores esclarecimentos, acesse o link da RNP em Como usar (Conferéncia web).

12. SUPORTE E OUTRAS DUVIDAS

Se vocé necessitar de outro tipo de auxilio, favor abrir um chamado na Plataforma de Chamados
do Cefe/RJ.

1. DIVULGACAO

Para todos os servidores lotados no Cefet/RJ.

2. EMISSAO, REVISAO E APROVACAO

Emitido por: Laurinete Bacelar Ximenes — Divisdo de Estratégia e Governanca em Tecnologia da
Informacao.

Validado por: Mércia Carneiro e Leandro Gongalves — Divisdo de Estratégia e Governanca em
Tecnologia da Informagéo.

Revisado por: Raphael Guimardes Carvalho — Chefe da Diviséo de Estratégia e Governanga em
Tecnologia da Informagéo.

Aprovado por: José Carlos de Albuquerque — Chefe do Departamento de Tecnologia da

Informacéao.


https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageId=89114583#Comousar(Confer%C3%AAnciaweb)-Comoparticipardeumareuni%C3%A3o
http://chamados.cefet-rj.br/
http://chamados.cefet-rj.br/

